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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Definicje
1.  Okres$lenia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1.1. Polityka prywatnos$ci — niniejsza Polityka Prywatnosci.

1.2. Dane osobowe — oznaczaja wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej
(,;,osoba, ktorej dotycza dane"); dajaca si¢ zidentyfikowa¢ osoba fizyczna to osoba, ktorej tozsamo$¢ mozna ustali¢ bezposrednio
lub posrednio, w szczegdlnosci w odniesieniu do identyfikatora, takiego jak nazwisko, numer identyfikacyjny, dane dotyczace
lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden lub wigcej czynnikéw wiasciwych dla fizycznej, fizjologicznej, genetycznej,
umystowej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej tozsamosci tej osoby fizycznej.

1.3. Osoba, ktorej dane dotycza — kazda osoba fizyczna, ktorej dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora.

1.4. Przepisy dotyczace ochrony danych — oznaczaja wszelkie majace zastosowanie w danym przypadku powszechnie obowigzujace
przepisy Unii Europejskiej, a takze wlasciwe miejscowo przepisy jej panstw cztonkowskich, w tym, m.in. ustawy, dyrektywy i
rozporzadzenia, majace za przedmiot ochron¢ danych osobowych, w tym w szczegdlnosci RODO (w znaczeniu podanym ponizej).

1.5. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylajace dyrektywe
95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

1.6. Administrator danych — Veneo Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, pod adresem: Al. Juliusza Stowackiego 5, 31-159 Krakow.

1.7. Veneo — Veneo Sp. z o.0. z siedziba w Krakowie, pod adresem: Al. Juliusza Stowackiego 5, 31-159 Krakow.

11. Przetwarzanie danych osobowych

1. W zwiazku z prowadzong przez siebie dziatalno$cia gospodarcza Administrator danych zbiera dane dla oznaczonych, zgodnych z prawem
celow, przetwarza je zgodnie z prawem i nie poddaje dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami. Dane sa zbieranie jedynie w
adekwatnym, niezbgednym i koniecznym zakresie w stosunku do celow, w jakich sg przetwarzane.

2. Administrator doklada wszelkich staran, aby chroni¢ dane przed nieuprawnionym dostgpem osob trzecich i w tym zakresie stosuje
organizacyjne i techniczne $rodki bezpieczenstwa na wysokim poziomie. Administrator nie udostgpnia danych zadnym nieuprawnionym
do tego, zgodnie z bezwzglgdnie obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa, odbiorcom.

3. Administratorzy/Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie Twoich danych osobowych

— Administrator danych
— Zaufani partnerzy
. Google Inc.
https://www.google.com/about/

. Facebook
https://www.facebook.com/

111. Bezpieczenstwo danych osobowych

1. W celu zapewnienia integralno$ci i poufnosci danych, Administrator danych wdrozyt procedury umozliwiajace dostep do danych
osobowych jedynie osobom upowaznionym i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezb¢dne ze wzglgdu na wykonywane przez nie zadania.

2. Administrator danych podejmuje ponadto wszelkie niezb¢dne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujace
dawaty gwarancje¢ stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie
Administratora danych.

3. Administrator danych prowadzi na biezaco analiz¢ ryzyka i monitoruje adekwatno$¢ stosowanych zabezpieczen danych do
identyfikowanych zagrozen. W razie konieczno$ci, Administrator danych wdraza dodatkowe $rodki stuzace zwigkszeniu bezpieczenstwa
danych.

1V. Jakie s3 cele przetwarzania Twoich danych osobowych?

1. Cele zwigzane z ofertowaniem lub sprzedaza produktow i uslug Veneo za pomoca serwisu internetowego veneo.pl i §wiadczenia
ustug z tym zwigzanych
Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu przekazywania Ci informacji o ofercie handlowej Veneo, zawierania z Tobg i realizacji
umoéw kupna/sprzedazy produktow i ustug Veneo za pomoca serwisu internetowego veneo.pl oraz obstugi innych spraw zwigzanych z
ofertami handlowymi lub umowami kupna/sprzedazy produktow i ustug Veneo.

2. Cele marketingowe i analityczne
Za Twoja zgoda dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych, w tym w celu wysytania Ci informacji handlowych
lub marketingowych dotyczacych produktow i ustug Veneo lub (newsletter), na profilowanie i w celach analitycznych, a ponadto
wykrywania botow i naduzy¢ oraz pomiaréw statystycznych. Ponadto, Twoje dane moga by¢ takze przetwarzane w celu dopasowania
tre$ci wy$wietlanych na stronach internetowych, w tym komunikatéw handlowych lub marketingowych, do Twoich zainteresowan.
W przypadku wyrazenia zgody dane moga by¢ przetwarzane przez Administratora danych oraz Zaufanych partnerow.

3. Internetowe media spolecznosciowe
Jezeli jeste$ cztonkiem spotecznos$ci funkcjonujacych wokot profili spotecznosciowych marki/firmy Veneo prowadzonych w ramach
popularnych internetowych portali spotecznosciowych, Twoje dane sa przetwarzane w celu umozliwienia prowadzenia i biezacego
zarzadzania tymi profilami, w tym migdzy innymi w celu komunikowania si¢ z cztonkami tychze spotecznosci, organizowania akcji
promocyjnych lub wydarzen - na zasadach okreSlonych funkcjonalnosciami oraz regulaminami poszczegdlnych platform
spofecznosciowych. Ponadto moga by¢ przetwarzane w celu dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami oraz w celach
statystycznych i analitycznych.

4. Korespondencja tradycyjna lub e-mailowa

Jesli skierujesz do Veneo, droga tradycyjna lub e-mailowa, korespondencj¢ niezwigzang ze sprzedaza produktow i ustug Veneo lub
ustugami $§wiadczonymi na Twoja rzecz lub inng zawarta z Toba umowa, dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane
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wylacznie w celu komunikacji i zatatwienia sprawy, ktorej dotyczy ta korespondencja. Przetwarzane sa jedynie dane osobowe adekwatne
dla sprawy, ktorej dotyczy korespondencja.

Kontakt telefoniczny

Jesli skontaktujesz si¢ z Veneo droga telefoniczna, w sprawach niezwigzanych z zawarta z Toba umowa lub $wiadczonymi na Twoja
rzecz ushugami wymagamy podania danych osobowych tylko wowczas, gdy jest to niezbgdne do obstugi sprawy, ktorej dotyczy dany
kontakt.

Rekrutacja

Jesli rekrutujesz do pracy lub wspotpracy z Veneo, w wysytanej do Veneo korespondencji i dokumentach rekrutacyjnych przekaz swoje
dane osobowe w zakresie okreslonym w przepisach prawa pracy. Jesli przekazesz dodatkowe dane, Administrator uzna, ze wyrazasz
zgodg na ich przetwarzanie w celach rekrutacyjnych.

Dane osobowe zawarte w wystanej do Veneo korespondencji i dokumentach rekrutacyjnych kandydatow (CV/zyciorys, list motywacyjny
lub inne dokumenty) sa przetwarzane w celu:

— wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, zwigzanych z procesem zatrudnienia, w tym Kodeksu pracy

— przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych przepisami prawa, a takze dla celow przysztych procesow
rekrutacyjnych

— ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

Przetwarzanie danych osobowych w aplikacjach informatycznych

Jesli Twoje dane osobowe sa przetwarzane w S$rodowisku teleinformatycznym to oznacza, ze moga by¢ takze tymczasowo
przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania systemow informatycznych - np. w
zwigzku z modyfikacjami, zmianami i rozbudows funkcjonalng aplikacji, wykrywania bledéw i nieprawidtowoséci w aplikacjach,
wykonywaniem kopii bezpieczenstwa aplikacji, a takze zabezpieczeniami i ochrong przed naduzyciami lub atakami.

Zbieranie i przetwarzanie danych w relacjach biznesowych

W zwigzku z prowadzong dziatalno$cia, Administrator zbiera dane osobowe takze w innych przypadkach — np. podczas spotkan
biznesowych, na spotkaniach branzowych czy poprzez wymiang wizytowek — w celach zwigzanych z nawigzywaniem i utrzymywaniem
kontaktow biznesowych.

W zwigzku ze wspolpraca Administratora danych z partnerami biznesowymi, m.in. klientami biznesowymi i dostawcami, Administrator
danych przetwarza dane kontaktowe osob wskazanych jako kontakty biznesowe w relacji z Administratorem danych, np. oséb
odpowiedzialnych po stronie partnera za wykonywanie umowy z Administratorem danych. Administrator danych przetwarza dane
kontaktowe takich osob w celu biezacej komunikacji z partnerami biznesowymi oraz podtrzymania z nimi kontaktow.

Cele zwiazane z prowadzeniem dzialan promocyjnych lub organizowaniem akcji marketingowych dla klientéw Veneo i ich marek
za pomocg dedykowanych stron/serwisow internetowych (Landig Page’s) lub aplikacji internetowych oraz $wiadczenia ustug z
tym zwiazanych

Twoje dane osobowe sa przetwarzane w celach przekazywania Ci informacji o prowadzonych dzialaniach promocyjnych lub
organizowanych akcjach marketingowych dla klientow Veneo i ich marek (np. akcje promocyjne, akcje specjalne, konkursy
konsumenckie, loterie promocyjne, inne formy promocji), umozliwienia Ci udzialu w promocjach lub organizowanych akcjach
marketingowych za pomoca dedykowanych stron/serwisow internetowych (Landing Page’s) lub aplikacji internetowych oraz
przeprowadzenia promocji, wydania nagrod, obstugi reklamacji i obstugi innych spraw zwigzanych z prowadzonymi dziataniami
promocyjnymi lub organizowanymi akcjami marketingowymi dla klientow Veneo i ich marek.

V. Jakie sa podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych?

1.

Cele zwiazane z ofertowaniem lub sprzedaza produktéw i ustug Veneo za pomoca serwisu internetowego veneo.pl i Swiadczenia
ustug z tym zwiazanych

Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

— Twoja dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych (art. 6 ust. 1 lit a RODO) w celu przekazania Ci informacji o ofercie handlowej
— wykonanie umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit b RODO).

Cele marketingowe i analityczne

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych jest Twoja dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych (art.
6 ust. 1 lita RODO).

W celu dopasowania tresci wyswietlanych na stronach internetowych, w tym komunikatow handlowych lub marketingowych, do Twoich

zainteresowan, na profilowanie i w celach analitycznych, a takze wykrywania botow i naduzy¢ oraz pomiaréw statystycznych (Google

Analitics) podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust.

1 lit. f RODO).

Internetowe media spoleczno$ciowe

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust.1 lit f

RODO).

Korespondencja tradycyjna lub e-mailowa

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust.1 lit f

RODO), polegajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwiazku z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza.

Kontakt telefoniczny

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust.1 lit f

RODO), polegajacy na koniecznosci zalatwienia zgloszonej sprawy zwiazanej z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza.

Rekrutacja

Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

— obowiazek prawny cigzacy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit c RODO w zwiazku z przepisami Kodeksu pracy) polegajacy na
wykonania obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa, zwiazanych z procesem zatrudnienia, w tym Kodeksu pracy,

— Twoja dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych (art. 6 ust. 1 lita RODO) w zakresie danych niewymaganych przepisami prawa
w procesie rekrutacji, a takze dla celow przysztych procesow rekrutacyjnych,

— prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na ustaleniu lub dochodzeniu ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami,

Przetwarzanie danych osobowych w aplikacjach informatycznych

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit f

RODO).

Zbieranie i przetwarzanie danych w relacjach biznesowych



10.

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit f
RODO), polegajacy na tworzeniu sieci kontaktow w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza lub polegajacy na komunikacji z
partnerami biznesowymi.

Cele zwigzane z prowadzeniem dzialan promocyjnych lub organizowaniem akcji marketingowych dla klientéw Veneo i ich marek
za pomoca dedykowanych stron/serwiséow internetowych (Landig Page’s) lub aplikacji internetowych oraz §wiadczenia ustug z
tym zwigzanych

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

— Twoja dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych (art. 6 ust. 1 lita RODO) w celach przekazania Ci informacji o prowadzonych
dzialaniach promocyjnych lub organizowanych akcjach marketingowych oraz umozliwienia Ci udzialu w promocjach lub
organizowanych akcjach marketingowych

— wykonanie umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit b RODO).

Przetwarzanie danych w zwigzku ze §wiadczeniem ustug lub wykonywaniem innych umow

Zasady przetwarzania Twoich osobowych w zwigzku z oferowanymi ustugami zwigzanymi z prowadzeniem dziatan promocyjnych lub
organizowaniem akcji marketingowych dla klientow Veneo i ich marek oraz $wiadczenia ushug z tym zwigzanych, okreslaja odrgbne
polityki, dostepne na stronach internetowych tych ustug — np. PayU, firmy kurierskie,

VI. Wymog podania danych osobowych

1.

VI

Vi

2.

Podanie danych osobowych w celu przekazywania Ci informacji o ofercie handlowej Veneo, zawierania z Toba i realizacji umow
kupna/sprzedazy produktow i ustug Veneo za pomoca serwisu internetowego veneo.pl oraz obstugi innych spraw zwigzanych z ofertami
handlowymi lub umowami kupna/sprzedazy produktow i ustug Veneo jest niezbedne do w/w przekazywania informacji o ofercie
handlowej oraz zawierania i wykonania umow oraz $wiadczenia ustug. W przypadku niepodania danych osobowych oferty handlowe nie
beda mogly by¢ przedstawiane, umowy nie beda mogly by¢ zawarte, ani ushugi nie beda mogta by¢ swiadczone.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych, w tym na profilowanie oraz w celach analitycznych jest dobrowolne.
W przypadku niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych pozostawianych przeze Ciebie w ramach korzystania z serwisu
internetowego Veneo.pl lub innych serwisoéw internetowych prowadzonych przez Veneo, w tym zapisywanych w plikach cookies - Twoje
dane osobowe nie bgda przetwarzane w tym celu.

Przetwarzanie danych w celu dopasowania tresci wy$wietlanych na stronach internetowych, w tym komunikatow handlowych lub
marketingowych, do Twoich zainteresowan, wykrywania botow i naduzy¢ w ustugach Veneo, pomiaréw statystycznych jest niezbedne
w celu zapewnienia wysokiej jako$ci ustug Veneo. Niezebranie Twoich danych osobowych w tych celach moze uniemozliwi¢ poprawne
$wiadczenie ustug.

Podanie danych osobowych w celach umozliwienia Ci udziatu w promocjach lub akcjach marketingowych organizowanych dla klientow
Veneo i ich marek za pomoca dedykowanych stron/serwisow internetowych (Landing Page’s) lub aplikacji internetowych (np. akcje
promocyjne, akcje specjalne, konkursy konsumenckie, loterie promocyjne, inne formy promocji), jest niezbedne do w/w udziatlu w
promocjach lub organizowanych akcjach marketingowych, wydania nagrod, obstugi reklamacji oraz obstugi innych spraw zwigzanych z
prowadzonymi dzialaniami promocyjnymi lub organizowanymi akcjami marketingowymi W przypadku niepodania danych osobowych
nie bedziesz mogt wziagé udziatu w promocjach lub organizowanych akcjach marketingowych.

. Przez jaki okres beda przetwarzane Twoje dane osobowe?

Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od celu przetwarzania danych oraz rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug. Okreslony okres
przetwarzania danych moze wynikac z przepisow, w przypadku, gdy stanowia one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych — np. w celach statystycznych, rozliczeniowych, w celu
dochodzenia roszczen lub ze wzgledéw bezpieczenstwa — dane przetwarzane sa przez okres umozliwiajacy jego realizacj¢ lub do
zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody, dane
przetwarzane s3 do jej wycofania.

W przypadku gdy podstawe przetwarzania Twoich danych stanowi niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy, w tym
kupna/sprzedazy produktéw lub ustug Veneo lub wynikajacej z Twojego udzialu w promocji lub akcji marketingowej organizowanej dla
klienta Veneo, Twoje dane osobowe bgda przetwarzane do momentu jej rozwigzania.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celach marketingowych do momentu wycofania przez Ciebie zgody na takie przetwarzanie.
W zakresie dopasowanie tresci wy$wietlanych na stronach internetowych Veneo.pl oraz stronach internetowych innych serwisoéw
internetowych prowadzonych przez Veneo, w tym komunikatéw handlowych lub marketingowych, do Twoich zainteresowan, a takze
wykrywania botow i naduzy¢ oraz celow analitycznych i pomiarow statystycznych, Twoje dane beda przetwarzane w tych celach do
momentu wyrazenia sprzeciwu lub do czasu zakonczenia korzystania przez Ciebie z oferty i ustug Veneo.

Okres przetwarzania danych osobowych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy
prawa. Po uptywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Zaufani Partnerzy przetwarzaja dane przez okres, niezb¢dny do zrealizowania celu przetwarzania, okreslony w odpowiedniej polityce
prywatno$ci Zaufanego Partnera.

. Do jakich odbiorcow przekazywane beda Twoje dane osobowe?

W zwiazku z prowadzeniem dzialalno$ci wymagajacej przetwarzania danych osobowych, Twoje dane moga by¢ przekazywane
podmiotom zewnetrznym przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora danych m.in.: dostawcom ustug i rozwigzan
informatycznych, podmiotom §wiadczacym ustugi prawne, ksiggowe lub audytowe, podmiotom §wiadczacym ustugi konsultingowe,
podmiotom posredniczacym w ptatnosciach elektronicznych, podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie, agencjom
marketingowym, agencjom rekrutacyjnym, firmom badawczym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane wylacznie zgodnie z
poleceniami Administratora danych.

Twoje dane moga by¢ réwniez przekazywane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujacego prawa.

IX. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1.

Administrator danych przekazuje dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

— wspolprace z podmiotami, przetwarzajacy dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja
Komisji Europejskiej;

— stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisj¢ Europejska;

— stosowanie wiazacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wlasciwy organ nadzorczy;

— W razie przekazywania danych do USA — wspolprace z podmiotami uczestniczacymi w programie Tarcza Prywatno$ci (Privacy
Shield), zatwierdzonym decyzja Komisji Europejskiej.



X. Jakie sa Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?
1. W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci nast¢pujace prawa:
1.1. prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych
Mozesz uzyska¢ informacje o tym w jaki sposob i w jakim zakresie przetwarzamy Twoje dane oraz dodatkowo kopi¢ Twoich
danych osobowych. W przypadku, gdy Twoja prosba obejmuje kopie danych pomozesz nam wskazujac kopi¢ jakich danych
chcialby$ otrzymaé. Administrator danych moze naliczy¢ optate w przypadku drugiej i kolejnej kopii, o czym zostaniesz
powiadomiony. Wysoko$¢ optaty bedzie odpowiadata kosztom jej przygotowania;
1.2. prawo zadania sprostowania danych osobowych
Mozesz zazadaé sprostowania Twoich danych osobowych (jesli zostaty btednie zapisane lub jesli si¢ zmienity);
1.3. prawo do usunigcia danych osobowych (w okreslonych sytuacjach)
Mozesz zazada¢ usunigcia Twoich danych osobowych (jesli nie ma podstawy do tego, aby Administrator danych je przetwarzat);
1.4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Mozesz zazada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych (jesli chcesz aby Administrator danych przetwarzal Twoje
dane osobowe tylko w ograniczonym zakresie, do czasu rozpatrzenia Twojego sprzeciwu lub wniosku o sprostowanie danych
osobowych, a takze jesli chcesz aby dane zostaty przechowane w zwiazku z Twoimi roszczeniami);

1.5. prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Mozesz zazadaé ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych (jesli chcesz aby Administrator danych przetwarzat Twoje
dane osobowe tylko w ograniczonym zakresie, do czasu rozpatrzenia Twojego sprzeciwu lub wniosku o sprostowanie danych
osobowych, a takze jesli chcesz aby dane zostaty przechowane w zwiazku z Twoimi roszczeniami);

1.6. prawo sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych

W przypadku, gdy przetwarzanie Twoich danych odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych
mozesz sprzeciwi¢ si¢ takiemu przetwarzaniu;

1.7. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych

Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Wigcej informacji na
stronie www urzedu;

W zakresie w jakim Twoje dane sa przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach §wiadczonych ustug (dane sa niezbgdne w celu
zawarcia i wykonania umow i $wiadczenia ustug) mozesz dodatkowo skorzysta¢ z ponizszych praw:

1.8. prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim sa przetwarzane na tej podstawie.

Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem;

1.9. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora danych Twoich danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego

mozesz zazadaé przekazania Twoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego;

W celu skorzystania z powyzszych praw Administrator danych udostepnia nastgpujace kanalty komunikacji:

— forma pisemna — adres: Veneo Sp. z 0.0., Al. Juliusza Stowackiego 5, 31-159 Krakow.
— poczta elektroniczna — adres e-mail: kontakt@veneo.pl
Whiosek dotyczacy realizacji praw podmiotdw danych, powinien w miar¢ mozliwosci precyzyjnie wskazywac, czego dotyczy zadanie, tj. w
szczego6lnosci:
— z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba skladajaca wniosek (np. prawo do otrzymania kopii danych, prawo do usuniecia
danych, itd.);
— jakiego procesu przetwarzania danych dotyczy zadanie (np. aktywno$¢ w serwisie internetowym Veneo, otrzymywanie newslettera
z informacjami marketingowymi, itp.);
— jakich celow przetwarzania danych dotyczy zadanie (np. cele marketingowe, cele analityczne, itp.);
Jezeli Administrator danych nie bedzie w stanie ustali¢ tre$ci zadania lub zidentyfikowac osoby skladajacej wniosek w oparciu o dokonane
zgloszenie, zwroci si¢ do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.
Odpowiedz na zgloszenie zostanie udzielona w ciggu 30 dni od jego otrzymania. W razie konieczno$ci przedluzenia tego terminu,
Administrator danych poinformuje wnioskodawce o przyczynach takiego przedhuzenia.
W przypadku wniosku sktadanego poczta elektroniczna, odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail, z ktorego przestano wniosek. W
przypadku wniosku skladanego w formie pisemnej (list), odpowiedz bedzie udzielana w formie pisemnej (list zwykly) na adres wskazany

przez wnioskodawceg, chyba, ze z treéci listu bedzie wynikata cheé otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail i 0 ile adres e-mail zostanie
podany we wniosku.

XIl. Kontakt z Administratorem danych
W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem tych danych mozesz kontaktowac
si¢ poprzez nastepujace kanaty komunikacji:

o  forma pisemna — adres: Veneo Sp. z 0.0., Al. Stowackiego 5, 31-159 Krakdéw

. poczta elektroniczna — adres e-mail: kontakt@veneo.pl

POLITYKA PLIKOW COOKIES

XI1. Pliki cookies i inne technologie

1. Veneo informuje, ze uzywa na stronach serwisu internetowego Veneo.pl oraz na pozostatych serwisach prowadzonych przez Veneo
technologii cookies (plikow tekstowych) oraz innych technologii do rejestrowania informacji o stronach internetowych lub podstronach
odwiedzanych przez uzytkownika oraz jego aktywnosci.

2. PIliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to malefikie porcje informacji, zapisywane przez przegladarke internetowa. Cookie nie ma zadnego
wplywu na oprogramowanie ani sprzet. Pliki cookies sa kojarzone wytacznie z przegladarka konkretnego urzadzenia koncowego, bez
podawania imienia lub nazwiska uzytkownika (uzytkownik anonimowy). Sa to informacje zapisywane przez serwer na urzadzeniu
koncowym uzytkownika serwisu internetowego, ktére serwer moze odczytaé przy kazdorazowym potaczeniu si¢ z urzadzeniem
uzytkownika.

3. Termin ,inne technologie” odnosi si¢ do min. sygnaléw nawigacyjnych w sieci web, pikseli oraz anonimowych tagoéw sieci reklamowych.
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XHI.

XIV.

Poniewaz reklamy i sygnaly nawigacyjne sieci musza by¢ przekazywane do przegladarki internetowej bezposrednio z serwerdw sieci
reklamowych, sieci te moga wyswietla¢, edytowac lub wprowadza¢ wiasne pliki cookie tak, jakby uzytkownik prosit o strong internetowa
Z ich witryny.

W celach niezbednych do zawarcia lub wykonania umowy z uzytkownikiem oraz w celu zapewnienia bardziej dopasowanej oferty, a
takze w przypadku wyraznej zgody osoby, ktorej dane dotycza, Veneo moze stosowaé profilowanie, co oznacza forme¢ przetwarzania,
ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do analizy lub prognoz dotyczacych osobistych preferencji i zainteresowan
uzytkownika.

Rodzaje cookies
W ramach serwiséw internetowych Veneo stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:
1.1. Uwierzytelnianie

Lhiezbedne pliki cookies” — informacje umozliwiajace korzystanie z ustug dostgpnych w ramach serwisu internetowego, np.
Luwierzytelniajace pliki cookies” wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach serwisu internetowego;

1.2. Bezpieczenstwo

»pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa” — informacje stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa w celu wsparcia
mechanizmoéw zapobiegajacych naduzyciom w serwisach internetowych, w tym takze wycieku danych czy wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu internetowego;

1.3. Preferencje
funkcjonalne pliki cookies” — informacje umozliwiajace zapamigtanie wybranych przez uzytkownika ustawien i personalizacje
uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej, itp.;

1.4. Wydajnos$¢
»wydajnosciowe” pliki cookies — informacje umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych
serwisu internetowego;

1.5. Reklama i Zaufani Partnerzy

»reklamowe” pliki cookies — informacje umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom treéci reklamowych bardziej dostosowanych
do ich zainteresowan. Veneo umozliwia innym podmiotom stosowanie cookies — tzw. ,,cookies podmiotéw zewngtrznych”
— informacje przekazywane do Zaufanych Partnerow (dostawcow ustug, w szczego6lnosci wyszukiwania, reklamy, badania sieci
Internet, itp.).

W ramach serwisow internetowych Veneo stosowane sa dwa zasadnicze typy plikow cookies:

2.1. ,sesyjne” (session cookies) —,,sesyjne” pliki cookies sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
uzytkownika serwisu internetowego do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowe;).

2.2. ,stale” (persistent cookies) — ,state” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu
internetowego przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

Cele wykorzystywania cookies

Pliki cookies wykorzystywane sa w celach:

1.1. Utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu), dzigki ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

1.2. Dostosowania zawarto$ci stron internetowych do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych;
w szczegblnoscei pliki te pozwalaja rozpoznaé urzadzenie uzytkownika serwisu internetowego i odpowiednio wys$wietli¢ strone
internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

1.3. Dopasowania tresci reklam emitowanych w sieci reklamowej Google (remarketing);
1.4. Zapamigtania braku zgody na wyswietlanie w przysztosci niektorych tresci;

1.5. Statystycznych i analitycznych, w tym mierzenia zachowan i ruchu uzytkownika na stronach serwisu internetowego za pomoca
mechanizmu Google Analytics;

1.6. Dopasowania tresci reklam emitowanych w serwisach Veneo;

1.7. Mierzenia skutecznosci ($ledzenie konwersji) prowadzonych akcji w sieci reklamowej Google, programach partnerskich i sieciach
afiliacyjnych;

1.8. Wykorzystania mechanizmu sond lub ankiet badajacych preferencje uzytkownikow;

XV. Wtyczki Spolecznosciowe

1.

XVI.
1.

Informacje wspierajace funkcje, zapewniajace wazne informacje oraz tre$¢ zgodna z indywidualnymi potrzebami uzytkownika,
pochodzace z serweréw podmiotow prowadzacych serwisy internetowe:

— Facebook, ktory umieszcza na stronach swojego serwisu przyciski ,,Lubi¢ to” i ,,Rekomenduj/Podziel si¢” powigzane z
serwisem Facebook. W tym celu na odpowiednich stronach umieszczany jest kod odwolujacy sie do serwisu Facebook.
Uzywajac przycisku ,,Lubi¢ to” lub rekomendujac obraz badz sekcje strony internetowej, a takze zamieszczajac komentarz
uzytkownik loguje si¢ do serwisu Facebook, w ktorym obowiazuja zasady ochrony prywatnosci Facebook, dostgpne pod
adresem: http://pl-pl.facebook.com/help/cookies

—  YouTube, ktéry umieszcza na stronach swojego serwisu klipy wideo udostgpniane z serwisu YouTube. W tym celu na
stronach umieszczany jest kod odwotujacy si¢ do serwisu YouTube. YouTube $ledzi odtwarzanie klipéw wideo zgodnie z
zasadami ochrony prywatnosci, dostgpnymi pod adresem: http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

— Instagram, ktory umieszcza na stronach swojego serwisu przyciski dodawania materiatow zdjeciowych oraz wideo oraz
przycisk "Lubi¢ to", powigzane z serwisem Instagram. W tym celu na odpowiednich stronach umieszczany jest kod
odwotujacy si¢ do serwisu Instagram. Uzywajac przycisku ,,Lubi¢ to”, a takze zamieszczajac komentarz uzytkownik loguje
si¢ do serwisu Instagram, w ktorym obowigzuja =zasady ochrony prywatnosci Instagram, dostgpne pod
adresem,; https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388

Reklama

Informacje potrzebne w celu pokazania dopasowanej reklamy lub w celu uzyskania informacji o odwiedzinach witryn reklamodawcow.
W podobny sposob, nasi Zaufani Partnerzy moga korzysta¢ z plikow cookie, aby ustali¢ skuteczno$¢ reklamy. Pliki cookie oraz inne
technologie pozwalaja skuteczniej podawa¢ reklamy uzytkownikom, jak réwniez gromadzi¢ zebrane audyty, badania i raporty dla
reklamodawcow.
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2. Veneo informuje, Ze jest strong umowy z:
2.1. GOOGLE Inc.

W ramach ustug reklamowych oprogramowanie Zaufanych Partneréw tworzy na urzadzeniu uzytkownika pliki cookie, ktére w
polaczeniu z informacjami zebranymi na innych stronach www moga by¢ wykorzystywane do personalizacji tre§ci oraz reklam. Polityki
prywatno$ci w/w Zaufanych Partneréw znajduja si¢ odpowiednio pod adresami:

https://policies.google.com/privacy?hl=pl

XVII. Profilowanie (w tym analityka)
1. Informacje o sposobie korzystania ze stron internetowych, ktore pozwalaja dostosowywaé reklamy do preferencji i zwyczajow
uzytkownikéw. Na podstawie tych informacji mozna tworzy¢ np. ogdlne profile uzytkownikow (m.in. wiek, ple¢, zainteresowania).

2.  Decyzje w zakresie dopasowania oferty lub udzielenia rabatu czy innej korzysci moga by¢ podejmowane automatycznie na podstawie
kryteriéw takich jak pte¢, adresy stron internetowych, w ktorych zrealizowane zostaly zakupy, liczba i czgstotliwo$¢ realizowanych
zakup6w. Po ustaleniu spetnienia kryteriow system informatyczny automatycznie przesyta informacj¢ o przyznanej korzysci, np. rabacie.

XVIII. Pliki cookies zwiazane z badaniami sieci Internet/ badaniami zachowan uzytkownikéw

1. Cookies zwigzane z badaniami sieci Internet/badaniami zachowan uzytkownikéw pochodza od nastgpujacych Zaufanych Partneréw:
1.1. GOOGLE Inc.

2. Veneo informuje, Ze jest strong umowy z:
2.1. GOOGLE Inc.

3. W ramach ushug analitycznych oprogramowanie Zaufanych Partnerow uruchamia w urzadzeniu uzytkownika kod analityczny
umozliwiajacy zbieranie danych i obserwacj¢ zachowania uzytkownikdéw oraz tworzy na urzadzeniu uzytkownika pliki cookie, ktore w
polaczeniu z informacjami zebranymi na innych stronach www moga by¢ wykorzystywane do personalizacji tresci, komunikatow
handlowych, marketingowych oraz reklam.

4. Polityki prywatno$ci w/w Zaufanych Partneréw znajduja si¢ odpowiednio pod adresami:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

XIX. Jak mozna zarzadza¢ plikami cookies

1. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowac automatyczna
obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowacé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu
uzytkownika serwisu.

2. Wigkszoé¢ przegladarek umozliwia uzytkownikom kontrolowanie plikow cookie w ustawieniach preferencji. Uzytkownicy powinni
przeczyta¢ polityke ochrony prywatnosci tych przegladarek, aby pozna¢ ich zasady korzystania z plikow cookie. Ograniczenie
mozliwosci ustawienia plikow cookie moze pogorszy¢ ogolna jakos¢ korzystania ze stron internetowych.

3. Jedli nie cheesz otrzymywac plikéw cookie, mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej. Informujemy jednak, ze ograniczenie
stosowania plikow cookies moz¢ wplyna¢ na niektore funkcjonalno$ci dostgpne na stronach internetowych serwisow Veneo. W
szczegoblnosci zastrzegamy, ze wytaczenie obshugi plikow cookies niezbednych dla uwierzytelniania, bezpieczenstwa i preferencji utrudni
korzystanie ze stron internetowych, a w skrajnych przypadkach moze nawet uniemozliwi¢ korzystanie z nich.

4. W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa, ktorej uzywasz i postgpuj zgodnie z
instrukcjami:
—  Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
— Internet Explorer™: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
—  Safari™: https://support.apple.com/pl-pl/quide/safari/sfril1471/mac
—  Firefox™: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
—  Opera™: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
Urzadzenia mobilne:

— Android: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl

—  Safari: https://support.apple.com/pl-pl/quide/safari/sfril1471/mac

—  Windows Phone: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
— Blackberry: https://help.blackberry.com/pl/blackberry-classic/10.3.1/help/mwal334238823957.html

5. Szczegblowe informacje dotyczace mozliwosci i sposobéw obstugi plikow cookies dostepne sa w menu przegladarki internetowe;j,
najczeseiej W sekcji dotyczacej ,,Pomocy”.

XX. Zgoda na przetwarzanie danych przez pliki cookies

1. Twoje dane sg przetwarzane na mocy zgody. Udzielenie zgody na przetwarzanie danych przez pliki cookies jest dobrowolne, czasami
(np. ze wzgledu na logowanie celem zapamigtania sesji) konieczne. Przystuguje Ci prawo do sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz prawo do przeniesienia danych. Masz prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich zmiany oraz usuniecia
i wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

XXI. Od kiedy obowiazuje niniejsza Polityka Prywatnosci i Polityka Plikow Cookies
1. Niniejsza Polityka Prywatnosci i Polityka Plikow Cookies obowiazuje od dnia 15.05.2018 roku.
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